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Desesperados por comprar
	
Nuevo ferry para Puntarenas y Paquera



	

	

	
	Casos avanzan en la CNC


	CONCORI se opone a aumentos de buses

	
	

	


	                                                                                                Denunciados

	Ante la Comisión Nacional del Consumidor
	Ante la Defensoría de los Habitantes

	Empresa
	Razón
	Expediente
	Ente
	Razón
	Expediente

	Rest Goyi

Colegio Boston

Rest Soluc. Asiát. Mc Donald’s Subway Cervecería C.R.
	Precios sin impuestos

Publicidad engañosa

Precios sin impuestos Etiquetado 

Publicidad engañosa  Etiquetado                
	1346-05

1171-05

1344-05           710-06

204-06

1039-06
	MEIC

ARESEP


	Precio arroz

Calidad de combustible
	19963-25-2005-QJ

19925-25-2005-QJ


Boletín de información útil para el consumidor





Editorial





Información


al consumidor





El pasado 5 de septiembre, la Contraloría General de la República, después de varios meses de haber conocido el contrato de concesión del servicio de ferry entre Puntarenas y Paquera, aprobó en tiempo y forma, el refrendo del mismo. Esta acción, intrínsecamente relacionada con la calidad del servicio que recibimos los usuarios, tiene a su vez otra arista de vital importancia para el país, en tanto el acceso a más y mejores rutas de transporte, benefician tanto a sectores productivos como a los que se encuentran dentro del área de los servicios de todo tipo. Es por lo tanto estratégico para el país, fomentar sus rutas de navegación, velar por la seguridad de lo que se transporta y por su puesto de los usuarios.


Estos últimos se verán beneficiados directamente, pues con la entrada del Tambor III, se reducirán los tiempos de recorrido entre ambos puertos, se reducirán las filas de espera y los usuarios viajarán con mayor seguridad, debido a la nueva tecnología de navegación que este barco modelo 2006 tiene.


Para Consumidores de Costa Rica, la lucha que emprendimos hace aproximadamente 2 años en este tema, hoy encuentra su victoria, de la calidad sobre el mal servicio, de la seguridad sobre el peligro, de la eficiencia sobre la ineficiencia. Con el refrendo del contrato y la nueva inversión de casi 4 millones de dólares de la Naviera Tambor, se abre otro capítulo de vigilancia del cumplimiento y de la comunicación entre usuarios del servicio y concesionarios para resolver los problemas que puedan surgir de manera solidaria, negociada y consensuada.





Consumo





Servicios Públicos





                        En el caso de CONCORI vs. Rápido 


                        Servicio de Alimentos de Costa Rica 


                        S.A.  (Mc Donald`s).     La audiencia 


                        pública se  realizó  el  pasado  23  de


                        Agosto a la 1:00 p.m. En la misma CONCORI presentó criterio técnico certificado del Órgano de Reglamentación Técnica del MEIC, en el que se establece la veracidad del alegato de nuestra organización, por su parte los abogados del Bufete Facio y Cañas, representantes del denunciado, presentaron un correo electrónico de un funcionario del ORT, en el que se indicaba de manera clara la veracidad de nuestros propios alegatos.





En el caso de CONCORI vs. Kaihatsu S.A. (Restaurante Goyi). La audiencia se llevará a cabo el próximo 2 de octubre a las 8 de la mañana. La denuncia se interpuso debido a que en los menús no se incluyen los precios con los impuestos incluidos constituyéndose esto en una violación al derecho de información del consumidor.





En el caso de CONCORI vs. Productora la Florida S.A. (Cervecería Costa Rica), la audiencia se llevará a cabo el próximo 19 de septiembre a la 1:30 p.m. La denuncia se interpuso por considerar que el producto Imperial Ligth, no se apega a lo establecido en el reglamento técnico para ese tipo de productos.





                      En el seno de la Autoridad  


                           Reguladora del los Servicios           


                           Públicos, se tramitan varias 


                           solicitudes de aumento tarifario          


                           sobre el servicio de buses en todas las provincias del país, incluyendo un aumento nacional solicitado por el Consejo de Transporte Público del 9,06%.





 Consumidores de Costa Rica, se ha opuesto a los aumentos de las siguientes rutas de autobús con el afán de mitigar el incremento en el costo de la vida, la inflación y promover el mejoramiento de la calidad de los servicios de transporte que diariamente utilizan más de un millón  y medio de costarricenses.





Empresa�



Aumento solicitado


�
�
Autobuses La Paz. Ruta San José- Bo La Cruz y Ramales.�



18,2%�
�
Autobuses Romero S.A. Ruta Cartago - Caballo Blanco – Dulce Nombre.�



47,06%�
�
Anselmo Rodríguez Sánchez. Jicaral – Bejuco y San José – Playa Bejuco.�



Entre el 29,9% y el 85,2% en sus diferentes ramales.


�
�






                       Imagínese una 


                       persona que 


                       visita un centro 


                       comercial para 


                       comprar 


                       cualquier cosa. 


 


A este tipo de situación, un sector de la sociología lo denomina: “fiebre por las marcas” o “consumismo desbordado”.  He aquí algunas reflexiones.





Cada vez más, las personas anteponen la posesión de cosas por encima del valor del ser en sí mismo. La publicidad de ciertos productos, prácticamente promete la felicidad; y si se pone atención, muchos en  realidad resultan innecesarios, aunque para quien los consume de la sensación de elevar su estatus (“El consumo resuelve todas las necesidades”).





Tal publicidad es consecuencia de un análisis del comportamiento, deseos e intereses de cada sector de consumidores, por lo que se concretan campañas para seducir los gustos de los demandantes: precisamente lo que la gente anda buscando.





Algunas personas que presentan problemas de autoestima, pretenden solucionarlos con elementos externos al ser humano tales  como los bienes. El resultado es la constante invitación de la publicidad mediática, por medio de ofertas y diseños atractivos, para adquirir los últimos productos de moda.





Así las cosas, sobre todo los padres de familia deben estar atentos para no caer en la tentación de cambiar objetos por afecto.








	











