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	ICT y Derechos del Consumidor


	Nueva Propuesta de tarifas en 

celular prepago


	
	
	

	                                                                                                Denunciados 

	Ante la Comisión Nacional del Consumidor
	Ante la Defensoría de los Habitantes

	Empresa
	Razón
	Expediente
	Ente
	Razón
	Expediente

	ALISS

CAPRIS

    Taco Bell 

Rest. Casa Murc.

Central Plást Univ
Rest. LUBNAN
	Etiquetado de juguetes

Publicidad errónea

Etiquetado de salsas Precios sin Impuestos

Etiquetas sin Informac.

Precios sin Impuestos
	1685-06

658-07

1203-07          1375-07

1376-07

1377-07
	MEIC

ARESEP

     MOPT                            
	Precio arroz

Calidad de combustible

Fiscalización Servicio de ferry Puntarenas - Paquera
	 19963-25-2005-QJ

19925-25-2005-QJ

06973-2007-SI


Boletín de información útil para el consumidor





Editorial





Educación


al consumidor





La resolución del Tribunal Supremo de Elecciones que ha permitido la realización de un referendo para que la población decida si se aprueba o no el Tratado de Libre Comercio suscrito por los países centroamericanos, República Dominicana y los Estados Unidos representa una nueva muestra del funcionamiento del sistema democrático y enaltece la institucionalidad costarricense.





En este contexto Consumidores de Costa Rica no ha dudado en dar su apoyo a la probación de este Tratado Comercial dados los evidentes beneficios que el libre comercio brinda a la población consumidora y el impulso que ha dado al desarrollo de nuestra querida Costa Rica.





Entre las ventajas que Consumidores de Costa Rica señala del TLC para la población consumidora tenemos: el aumento en la competencia del mercado permitiendo ampliar las opciones de consumo de la población accediendo a mejores precios y calidad de los bienes y servicios, competencia en los mercados de Internet, seguros y telefonía celular con mejoras en la calidad de los mismos, eliminación en el mediano plazo del control del mercado arrocero que ejerce CONARROZ, regulación del mercado de seguros ya que actualmente el INS estipula, a su conveniencia las reglas de este sector. La posición completa de CONCORI sobre el TLC puede consultarse en nuestro sitio web.





Consumo





Servicios Públicos





                        Recientemente   Consumidores   de 


          Costa Rica   ha    realizado     varias 


                         gestiones ante el Instituto  Costarri-


                         cense de Turismo (ICT) con el fin de que este institución incluya dentro de los manuales de evaluación de los establecimientos comerciales que ostentan la categoría turística criterios de protección de los derechos de los turistas como consumidores.


                  


El ICT evalúa los comercios dependiendo de su infraestructura, horario de atención y otras consideraciones que dejan por fuera aspectos tan importantes como la inclusión del precio final de los alimentos en los menús de restaurantes y bares.





Tampoco se evalúan los procesos de atención y resolución de quejas ni la atención al turista, lo cual hace que la calificación dada a los comercios por el ICT promueva el engaño al turista – consumidor al darle una falsa impresión de la atención que puede recibir en el comercio.





Consumidores de Costa Rica ha recibido una respuesta negativa del ICT a incluir dentro de sus manuales de evaluación los criterios de protección al consumidor señalados desconociendo el rango constitucional de la normativa que nos cobija, ante lo cual se valora acudir a la Defensoría de los Habitantes.





  





                        Consumidores de Costa Rica


                        presentó ante la Autoridad


                        Reguladora de los Servicios  


	           Públicos su oposición a la propuesta tarifaria presentada para dar al ICE la posibilidad de brindar el servicio de telefonía móvil, modalidad prepago.





La posición de Consumidores de Costa Rica se sustenta en el hecho que la ARESEP propone el cobro de tarifas superiores a las del servicio pospago a pesar del ahorro de recursos que significa para el ICE dar el nuevo servicio. Por otra parte se cuestiona la falta de criterio técnico de la ARESEP para definir la pérdida del número asignado al usuario si no adquiere un nuevo plan de consumo como máximo 5 días después de consumir el monto prepagado al ICE.





Por último se cuestiona la prohibición para los usuarios del servicio prepago de recibir llamadas por cobrar del servicio 110 o internacional y la determinación de la ARESEP de permitir al ICE apropiarse de los sobrantes que tengan los usuarios en su servicio





Recientemente el Área de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economía, Industria y Comercio  demostró su capacidad de proteger a los consumidores de los riesgos que puedan afectar su salud y seguridad al sacar del mercado juguetes de la marca Mattel impregnados con pintura contaminada con plomo.





Estos juguetes tienen su origen en las fábricas de la República Popular China, el mismo lugar de donde se importaron hace unas semanas pastas dentales con ingredientes peligrosos que fueron  retiradas del mercado por el Ministerio de Salud.





La rápida acción del Área de Apoyo al Consumidor, dirigida por la Licda. Cynthia Zapata nos permite tener confianza en que el andamiaje institucional de protección de los derechos de la población consumidora, a pesar de sus múltiples limitaciones está atento a hacer respetar la legislación nacional en la materia.





Consumidores de Costa Rica felicita y anima al Área de Apoyo al Consumidor a continuar con esta labor y espera que otras instituciones actúen con la misma eficacia; en este sentido es necesario que dadas las situaciones presentadas con la República  Popular China, las próximas negociaciones para contar con un tratado de libre comercio permitan contar con un apartado que defina la protección de los consumidores como una condición esencial de esta relación comercial 

















