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Las ofertas y las promociones de Septiembre.
	TLC y los consumidores



	
	


	
	Prevención a negocios con patente turística


	Nueva Propuesta de tarifas en 

energía por combustible


	
	
	

	                                                                                                Denunciados 

	Ante la Comisión Nacional del Consumidor
	Ante la Defensoría de los Habitantes

	Empresa
	Razón
	Expediente
	Ente
	Razón
	Expediente

	ALISS

CAPRIS

    Taco Bell 

Rest. Casa Murc.

Central Plást Univ

Rest. LUBNAN
	Etiquetado de juguetes

Publicidad errónea

Etiquetado de salsas Precios sin Impuestos

Etiquetas sin Informac.

Precios sin Impuestos
	1685-06

658-07

1203-07          1375-07

1376-07

1377-07
	MEIC

ARESEP

     MOPT                            
	Precio arroz

Calidad de combustible

Fiscalización Servicio de ferry Puntarenas - Paquera
	 19963-25-2005-QJ

19925-25-2005-QJ

06973-2007-SI


Boletín de información útil para el consumidor





Editorial





Educación


al consumidor





Sí hay beneficio para los consumidores nacionales y usuarios de los servicios públicos que se encuentran en el texto, con la aprobación del TLC. Es indiscutible que existe para la población costarricense en general un impacto beneficioso con la incorporación de la competencia regulada y la apertura del mercado interno.





El TLC, reconoce el derecho del consumidor de elegir los productos que prefiere, así consagrado en la declaración 39/248 de la Asamblea General de las Naciones Unidas del mes de abril de 1985. Con la apertura del mercado de telecomunicaciones y seguros, y la incorporación de la competencia los consumidores podrán utilizar criterios de selección de sus proveedores de servicios nunca antes vistos en el país, al menos en lo que respecta a estos temas, por ejemplo: La calidad del servicio, la velocidad de conexión, el precio más bajo, seguridad y políticas de atención de reclamos y solución pronta de quejas, pago del 100% de la póliza de seguro, atención rápida y personalizada, diferentes ofertas y principalmente control de las operaciones realizadas.





Competencia y apertura, son conceptos implícitos de todos los tratados comerciales que benefician directamente al consumidor y que no son exclusivos del DR-CAFTA, al país le queda la tarea de fortalecer los controles del mercado interno y las instituciones de tutela de los derechos de los consumidores, para que todos podamos sentir en el bolsillo los beneficios de estos dos conceptos.








Septiembre es un mes muy particular en el año, principalmente en lo que respecta a la materia de consumo. ado que el cierre del año fiscal se ubica en este mes, y las empresas comerciales empiezan a sustituir sus inventarios por las líneas de producto a utilizar en temporada navideña; es común por lo tanto encontrar múltiples ofertas en el mercado.





Sin embargo una oferta o promoción no puede de ninguna manera servir para que los comercios se deshagan de la responsabilidad de responder por las mercancías que compran. Des seguido algunos tips que ud debe conocer al momento de decidirse por un artículo en oferta.





Todo artículo que se encuentre en oferta o sea regalado como parte de una promoción, tiene garantía, la cual establece la Ley 7472 es de mínimo 30 días hábiles. 





Todo artículo cuyo precio se publicite como de oferta debe indicar cuál era el precio original, para que el consumidor pueda observar si existe algún beneficio o no en la compra del mismo.





La publicidad de los artículos en oferta es igual a las condiciones de un contrato, por lo tanto el comerciante deberá respetar las condiciones ofrecidas, aunque esto signifique un perjuicio para el mismo.





Tome en cuenta que ud. También tiene derechos con las promociones.





Servicios Públicos





Consumo





                        Ante la negativa del Instituto Costa-


          rricense  de Turismo de incluir en los 


                        manuales de calificación de los loca- 


                        les comerciales con patente turística los derechos de la población consumidora nacional y extranjera, Consumidores de Costa Rica solicitó a la  unidad técnica de la Dirección de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economía, Industria y Comercio un criterio legal, referente a la obligatoriedad de las instituciones del Estado de velar por los derechos constitucionales de los consumidores.


                  


Al respecto, el criterio legal indica que es responsabilidad de las instituciones del Estado, velar porque se cumplan los derechos constitucionales de los ciudadanos, incluyendo aquí los de los consumidores, por lo que no puede desconocer el ICT esa obligación.





Ante esta situación, Consumidores de Costa Rica, envió una prevención a los dueños de locales comerciales bajo el régimen especial de declaratoria turística para que cumplan con lo establecido por la Ley 7472 de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, principalmente en cuanto a la inclusión de los impuestos de servicio y consumo en los precios finales publicitados al consumidor en los menúes que se ofrecen a los turistas y consumidores nacionales.





  





                        Consumidores de Costa Rica


                        presentó ante la Autoridad


                        Reguladora de los Servicios  


	           Públicos su oposición a la propuesta tarifaria presentada para dar al ICE la posibilidad incrementar de manera automática la tarifa de generación eléctrica, cuando aumente el precio de los combustibles .





La oposición de Consumidores de Costa Rica se sustenta en el hecho que la ARESEP propone una forma de cálculo que no contempla la posibilidad de rebajas en las tarifas por considerar costos crecientes de manera permanente, por lo que el principio de servicio al costo se violenta por esta propuesta, dejando a los consumidores y usuarios de este servicio sin la posibilidad en el futuro de solicitar rebajas tarifarias en el generación eléctrica.





Por lo tanto proponemos una formula idéntica a la de transmisión que refleje realmente los costos del servicio y se pueda cumplir así con ese principio fundamental de la ARESEP.








