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TLC y consumidor
	Hagamos historia



	

	


	
	Nuevo reglamento de embutidos


	Nuevas guías de agua y correos



	
	

	

	                                                                                                Denunciados 

	Ante la Comisión Nacional del Consumidor
	Ante la Defensoría de los Habitantes

	Empresa
	Razón
	Expediente
	Ente
	Razón
	Expediente

	ALISS

CAPRIS

    Taco Bell 

Rest. Casa Murci.

Central Plást Univ

Rest. LUBNAN
	Etiquetado de juguetes

Publicidad errónea

Etiquetado de salsas Precios sin Impuestos

Etiquetas sin Informac.

Precios sin Impuestos
	1685-06

658-07

1203-07          1375-07

1376-07

1377-07
	MEIC

ARESEP

     MOPT                            
	Precio arroz

Calidad de combustible

Fiscalización Servicio de ferry Puntarenas - Paquera
	 19963-25-2005-QJ

19925-25-2005-QJ

06973-2007-SI


Boletín de información útil para el consumidor





Editorial





Educación


al consumidor





La aspiración de todo costarricense debe dirigirse a alcanzar el objetivo fundamental de cimentar las bases de una Costa Rica, solidaria, equitativa y justa, en la que las oportunidades de todos aquellos que tienen la inventiva y la iniciativa de mejorar la calidad de vida de su familia y la suya propia, tengan la posibilidad de hacer realidad sus esperanzas y crecer en el tiempo.





El próximo domingo 7 de Octubre, los costarricenses tenemos claro que haremos historia, votando en el primer referendum de nuestra vida democrática, diciéndole al mundo que Costa Rica puede escuchar y que la voluntad del pueblo es la que prevalece. Todos aquellos que no acaten la voluntad del pueblo, son categóricamente traidores a la patria, y todos aquellos que instiguen el pueblo a la violencia, tratando de imponer su voluntad, no son más que sediciosos.





El TLC no es otra cosa que instrumento comercial que no resolverá los problemas estructurales del país, eso depende de nosotros mismos, pero sobre todo del respeto a nuestro prójimo. Lo que si está en discusión, es la posibilidad de crecer sostenidamente, de mejorar cada vez más lo que tenemos y de aspirar a una Costa Rica, más rica, más justa, mejor distribuida y con un pueblo feliz y realizado. Hagamos como en 1824, 1856, 1848, 1889, 1948 y 1953, que el pueblo de Costa Rica decidió lo mejor para las futuras generaciones; hagamos del 7 de Octubre de 2007 una fecha para la historia.





Uno de las mayores ventajas del TLC, tiene que ver con los beneficios para el consumidor. De manera general se puede decir que la ampliación del mercado interno, la reducción arancelaria y principalmente la incorporación de la compentencia en mercados regulados son beneficios per se, para el consumidor.





En el mercado nacional, se pueden encontrar productos de muchos países, Marruecos, Turquía, Portugal, España, Inglaterra, Francia, Estados Unidos, México, Canadá, Chile, etc. Todos ellos deben cumplir con las leyes nacionales de consumo y comercio del país. Con el TLC, la variedad de los productos que encontramos en el mercado aumentará, principalmente en lo que corresponde a marcas y calidades.





Eventualmente podría existir una rebaja en los precios de los productos y servicios, sin embargo la mejora sustancial en estos últimos será en la calidad.





Por ejemplo, el mercado de telefonía celular mejorará sustancialmente por la competencia, sin dejar de lado los principios de universalidad y solidaridad de los servicios de telefonía.





El TLC, permite la competencia, permite la mejora en la calidad y promueve la ampliación del mercado interno. Queda en nuestras manos el ejercicio de nuestros derechos como consumidores.





                        Consumidores de Costa Rica


                        se encuentra redactando     


                        Guías de evaluación ciuda-


                        dana de la calidad de los ser-


	           vicios públicos. Esta vez nuestra organización ha iniciado el proceso en agua potable y además en correo, de los cuales esperamos pueda la población nacional tener en su mano un valioso instrumento para mejorar la calidad de los servicios públicos que todos recibimos.





En ambos casos es nuestro interés que los abonados de estos servicios, puedan utilizar este instrumento para evaluar el tipo y calidad de servicio que reciben y determinar los reclamos que correspondan a sus proveedores, así mismo se pretende que los usuarios puedan educarse e informarse mejor respecto de los detalles técnicos que contienen las solicitudes de ajuste tarifario que se tramitan en la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos.





Estas dos guías se suman a las correspondientes en materia de buses, taxis y telefonía celular, que ha desarrollado CONCORI.





                        Consumidores de Costa Rica participa 


          actualmente de la redacción del nuevo


                        reglamento de embutidos para salchi-


                        cha, salchichón, mortadela y chorizo,  


                        que se discute en el seno del Órgano de Reglamentación Técnica del Ministerio de Economía. 





El reglamento incluye normativa sobre etiquetado de embutidos, las sustancias permitidas y las no permitidas para la industria y fabricación de este tipo de productos y las características químicas para la producción de este tipo de productos.


                  


La discusión, actualmente se encuentra en un punto delicado, pues la industria de embutidos desea reducir el porcentaje de proteína en la fórmula de producción, aumentar el porcentaje de agua y el de grasa. 





Para Consumidores de Costa Rica, deben sopesarse tres elementos fundamentales, el costo para los consumidores de la producción de embutidos y por ende el precio final, los problemas nacionales en materia alimentaria, de obesidad, enfermedades cardiovasculares y desnutrición de nuestros niños en edad escolar y en tercer lugar la posibilidad de acceso a otro tipo de productos de calidades similares o mejores que los nacionales. 
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