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El Presupuesto familiar


	


	
	


	
	CONCORI exige baja en arancel de frijoles


	CONCORI apela tarifas de celular prepago



	
	
	

	

	Últimos denunciados ante la Comisión Nac. del Consumidor
	Consumidores de Costa Rica en la Prensa Nacional

	Empresa
	Razón
	Expediente
	Tema
	Medio

	Rest. La Paila

Rest. Persa Mex

    Rest. Mi Casita 

Viajes Rosand.

RIMARA S.A.

MASESA
	Precios sin impuestos 

Precios sin impuestos

Precios sin impuestos

Publicidad Engañosa

Chicle sin registro san.

Publicidad Engañosa
	1988-07

156-08

157-08          

517-08

528-08

529-08
	Tarifas eléctricas

Truco en tarifas

Celular prepago 

Celular prepago


	http://www.diarioextra.com/2008/abril/09/nacionales03.php
http://www.prensalibre.co.cr/2008/abril/11/nacionales13.php
http://www.diarioextra.com/2008/abril/22/nacionales10.php
http://www.prensalibre.co.cr/2008/abril/11/nacionales05.php
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Editorial





Educación


al consumidor





Esta semana, los costarricenses hemos sufrido un duro golpe a nuestros bolsillos con la entrada en vigencia de aumentos en varios servicios públicos, tales como el  transporte público de personas en su modalidad autobuses y taxis, el servicio eléctrico que brindan el Instituto Costarricense de Electricidad y la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, y, por supuesto, los combustibles, donde sin haberse notificado la resolución con los nuevos precios se convoca a una nueva audiencia para aumentar de nuevo las tarifas.





Esta ola de aumentos tiene como trasfondo el elevado precio de los combustibles, que impulsa el alza de las tarifas de los servicios de taxis, buses y electricidad, así como unas metodologías de fijación de tarifas que poco ayudan a los usuarios a defender sus intereses.





Un ejemplo de lo anterior es el último aumento en el servicio de alumbrado público y distribución eléctrica de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz en donde, a pesar de dar la razón a Consumidores de Costa Rica respecto de la falta de justificación técnica para los aumentos, los mismos son aprobados justificándose en las compras de energía realizadas al Instituto Costarricense de Electricidad.





En este sentido, es necesario que la ARESEP reestructure las metodologías tarifarias de tal forma que la misma se ajuste a los intereses de los usuarios, exigiendo mejoras en los servicios públicos y no haciendo depender las alzas tarifarias únicamente de los costos reportados por las empresas concesionarias de los servicios públicos.





El elevado costo de la vida está obligando a las familias costarricenses a adoptar diversas medidas para racionalizar el gasto familiar y dar un respiro a la economía del hogar.





En este contexto la elaboración de un presupuesto familiar se constituye en una adecuada opción para la población consumidora con el fin de estirar nuestro dinero.





A diferencia de como lo perciben muchos consumidores, el presupuesto familiar no es una simple lista de gastos por realizar, anotados sin ton ni son en un papel; al contrario, es una herramienta nacida de la reflexión de la familia, de tal forma que se priorice sobre las necesidades del hogar comprometiéndose todos sus integrantes a respetar la decisión adoptada. 





En este sentido, la familia debe observar, de forma estricta el cumplimiento de este presupuesto modificándolo sólo en casos especiales en los cuales se tome en cuenta a todos los integrantes del hogar.





El presupuesto familiar debe llevarnos a evitar el despilfarro de recursos económicos y la satisfacción de las necesidades familiares en un ambiente de unión y armonía, ayudado por un manejo adecuado de los ingresos de la familia, que tiene como resultado menos deudas y más dinero disponible.





El presupuesto familiar es una útil herramienta de racionalización del gasto y promoción del ahorro siempre que sea utilizado con responsabilidad y disciplina.





                               Consumidores de Costa Rica


                               apeló ante la Autoridad


                               Reguladora de los Servicios 


                               Públicos las tarifas  


	                aprobadas para la entrada en operación del nuevo servicio celular prepago. 





La ARESEP en principio dio la razón a Consumidores de Costa Rica y accedió a permitir que el nuevo servicio pueda recibir llamadas por cobrar nacionales del servicio 110 e internacionales; sin embargo, los cálculos realizados por el ente regulador para fijar la tarifa son incorrectos y  además, violentan el principio de servicio al costo.





Adicionalmente, Consumidores de Costa Rica cuestionó a la ARESEP la falta de justificaciones técnicas para determinar el plazo de 5 días en el que el usuario debe, de forma obligatoria, adquirir otro plan de consumo antes de perder el servicio, 





Por otra parte se objetó que el ICE pueda apropiarse de los montos no consumidos por los usuarios al finalizar el plazo de su plan de consumo.  





 Si la apelación de CONCORI es aceptada los usuarios dispondremos de 5 minutos más de conversación en el Plan de ¢2.500. 








                                  Consumidores de Costa Rica ha


                                   exigido a las autoridades de los


                                    Ministerios de Economía y


                                    Agricultura bajar el arancel de 


                                    ingreso del frijol rojo al país,          


                                    debido al alza desmesurada en los precios del grano durante los últimos meses del año 2007.





Actualmente el arancel a la importación del frijol rojo producido fuera del área centroamericana es de un 20% situación que adquiere especial relevancia luego de que Nicaragua, nuestro principal proveedor, cerrara sus fronteras a la exportación del grano hasta tanto no se garantice el abastecimiento de su población.





Es importante recordar que Costa Rica produce menos del 20% del frijol que consume, por lo que el abastecimiento de grano importado es fundamental para abastecer a la población de frijol.





Hasta el momento la respuesta de las autoridades de Gobierno respecto de esta petición ha sido negativa, ya que, supuestamente pretenden defender una producción que no existe a partir del desabastecimiento y el alza de precios para la población consumidora, amenazando con ello la seguridad alimentaria de los consumidores. Definitivamente falta un compromiso más serio del MEIC para con la defensa de los intereses de la población.
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