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Los retos del nuevo Gobierno



	

	


	
	Consumidores de Costa Rica demanda fijaciones transparentes


	Consumidores de Costa Rica 

presente en la ARESEP

	
	

	


	                                                                                                Denunciados

	Ante la Comisión Nacional del Consumidor
	Ante la Defensoría de los Habitantes

	Empresa
	Razón
	Expediente
	Ente
	Razón
	Expediente

	Rest Goyi

Colegio Boston

Rest Soluciones Asiáticas
	Precios sin impuestos

Publicidad engañosa

Precios sin impuestos


	1346-05

1171-05

1344-05
	MEIC

ARESEP


	Precio arroz

Calidad de combustible
	19963-25-2005-QJ

19925-25-2005-QJ


        Mc Donald’s
  Etiquetado

           710-06

         Subway                       Publicidad engañosa                  204-06

Boletín de información útil para el consumidor





Editorial





Información


al consumidor





Con la toma de posesión de las nuevas autoridades, los consumidores guardamos la esperanza de que se enfrenten los retos que tiene pendiente nuestro país en aras de salvaguardar los intereses de nuestra población.





En primer lugar es de suma importancia que el Gobierno de la República asuma la defensa de los derechos de la población consumidora como un tema de Estado y no simplemente como una acción más llevada a cabo por uno de los Ministerios más pequeños del Gobierno Central.





Debe darse más recursos al Área de Apoyo al Consumidor del MEIC, de tal forma que los procesos de elaboración de nuevos reglamentos técnicos vayan acompañados por un plan real de verificación en el mercado que asegure su cumplimiento, dando prioridad a las zonas rurales y a tipos de negocios excluidos normalmente de los programas de verificación como abastecedores, pulperías y comercios chinos.





Por otra parte, debe haber una fuerte actitud de rechazo a los intentos de crear monopolios agrícolas, así como abrir al escrutinio público el proceso de fijación del precio del arroz. Debe prestarse más apoyo a los temas de promoción de la competencia y dar más espacios de participación a las Organizaciones de Consumidores.














Consumo





Servicios Públicos





                         Consumidores    de    Costa    Rica 


                         Presentó el  pasado  viernes  22  de


                         abril  un  recurso  de  amparo   ante


                         la Sala Constitucional que pretende    


                        obligar al Ministerio de Economía, Industria y Comercio a convocar a una audiencia pública,  con un mecanismo similar al que desarrolla la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos cada vez que pretenda variar el precio del arroz o de cualquier otro producto que sea necesario fijar en su precio en el futuro.





 Con esta acción pretendemos que los procesos de fijación de precios sean más transparentes y abiertos al escrutinio público, de tal forma que procesos, como el que derivó en los nuevos precios del arroz, no sea un negocio de dos partes, sino que se convierta en un procedimiento inclusivo a otras empresas del sector, productores y, por supuesto, consumidores.





La Sala Constitucional notificó a Consumidores de Costa Rica la aceptación del recurso de amparo para su estudio y dio tres días hábiles a los Ministerio de Economía, Agricultura y la Presidencia de la República para que se refieran a nuestro reclamo.





Con ello reivindicamos nuestros derechos como consumidores





                       Consumidores     de     Costa 


                            Rica  mantiene una presencia 


                            Constante  en   la   Autoridad


                            Reguladora  de los   Servicios           


                            Públicos para estudiar y oponerse en los casos que lo amerita a las solicitudes de incremento tarifario que promueven los prestatarios de los servicios públicos.


 


En este sentido, y gracias a la colaboración prestada por el Consejero del Usuario la ARESEP, Consumidores de Costa Rica presentó oposición al incremento de las rutas 701 y 701SD que se refieren al trayecto entre San José y Siquirres.





El aumento solicitado fue de aproximadamente un 42% y fue rechazado gracias a la intervención de nuestra organización.





Por otra parte, se ha indicado que la ARESEP aumentará el costo del servicio postal en aproximadamente un 35%, lejos de la solicitud hecha por Correos de Costa Rica, que rondaba el 75% en promedio para los diferentes servicio que brinda. 





Para esta solicitud se opusieron Consumidores de Costa Rica y la Defensoría de los Habitantes. 





	             Desde  su


                           fundación                  


                     Consumidores 


                     de  Costa Rica





 le ha dado prioridad al tema de la educación al consumidor.





En este sentido, se realizaron varias gestiones en conjunto con la Defensoría de los Habitantes que desembocaron en el compromiso del Ministerio de Educación Pública para implementar el uso de las Guías Didácticas sobre los derechos del Consumidor desarrolladas por el Área de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economía, Industria y Comercio.





En este contexto, y gracias al convenio de Trabajo Comunal Universitario que mantiene Consumidores de Costa Rica en conjunto con la Universidad de Costa Rica,  ha sido posible programar varias actividades de formación para estudiantes de secundaria. 





En estas actividades se reflexionará sobre los derechos de la población consumidora y la mejor forma de hacerlos valer , de tal forma que los estudiantes sean capaces de enfrentarse a los retos del mercado con posibilidades de éxito





En este sentido temas como la Comisión Nacional del Consumidor, las organizaciones de consumidores y los derechos mismos son temas obligados a abordar.




















